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Ustrzyki Gorne, dnia 20.02.2024 r.

Zaproszenie do skladania ofert

Bieszczadzki Park Narodowy, Ustrzyki Gorne 19, 38-713 Lutowiska , tel/fax 13 4610650 ,
email: ocie@bdpn.pl , zaprasza do skladania ofert w prowadzonym postepowaniu

ofertowym dotyczacym udzielenia zamowienia na:

Wykonanie uslug z zakresu sprzedazy online biletow za wstep i udostepnianie

Bieszczadzkiego Parku Narodowego w celach turystycznych.

Przy zamowieniu nie stosuje si¢ ustawy Prawo zamowien publicznych zamoéwienie o wartosci
nizszej od okreslonej z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien

publicznych — Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.).

. Przedmiot zamowienia i model wspolpracy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa ustuga polegajaca na udostepnianiu
Zamawiajgcemu — na okres obowigzywania umowy — oprogramowania komputerowego do
prowadzenia sklepu internetowego. Sklep ten bedzie stuzyt internetowej sprzedazy biletow
wejscia na teren Bieszczadzkiego Parku Narodowego.

2. Wymaga si¢ aby ustuga byla §wiadczona w modelu subskrypcyjnym lub abonamentowym.
W ceng subskrypcji lub abonamentu wliczone sg koszty: (pomocy technicznej, serwerdw,
usuwania usterek oraz prac rozwojowych systemu).

3. Ustuga musi mie¢ wspotczynnik niezawodnosci (SLA) na poziomie minimum 99,9%, w
sktad ktorego wchodzi:

a. sprzedaz - rozumiana jako mozliwo$¢ wybrania biletow z listy przez kupujacego
oraz dziatajaca integracja z posrednikiem ptatnosci,

b. weryfikacja - rozumiana jako mozliwo$¢ oznaczenia biletu jako wykorzystanego
przy uzyciu dedykowanej aplikacji na telefon lub poprzez panel dostepny online,

C. zarzadzanie biletami - rozumiane jako mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w
ofercie dostgpnej w sprzedazy oraz podglad sprzedanych biletoéw wraz z ich
pobraniem na urzadzenia mobilne kupujacych.

1. Opis Swiadczonej uslugi

1. Zatacznik numer 1 do oferty.
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I11. Wymagania

1. W celu umozliwienia przetestowania wszystkich funkcjonalnosci wskazanych w zat. nr 1 —
opisie $wiadczonej ushugi, Wykonawca udostepni wraz z ostateczng oferta wersje testowa
calego systemu obejmujaca te funkcjonalnosci. Na jej podstawie Zamawiajacy dokona
wlasnej oceny przydatnosci wszystkich potrzebnych mu funkcji. Na wersje¢ testowg sklada
si¢ URL, login i kod dostepu do panelu, plik aplikacji do weryfikacji biletow gotowy do
instalacji na urzadzeniu, wraz z loginem i kodem dostepu oraz o ile jest to konieczne:
dodatkowe materialy pozwalajace przetestowaé wszystkie funkcjonalnosci systemu. Jesli
Zamawiajacy wykryje brak lub nieodpowiednie dzialanie danej funkcjonalnosci w
udostepnionym systemie jest to podstawa do odrzucenia oferty. Wersje testowa nalezy
udostepni¢ najpozniej do dnia 23.02.2024 do godz. 12.00.

IV. Termin wykonania ushugi — od 29.02.2024 r. do 28.02.2025 r.

V. Kryteria brane pod uwage przy ocenie ofert

1.Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi
kryteriami (K) oceny ofert:

K1 - cena — 60%o,

K2 - wykaz instytucji uzytecznos$ci publicznych, na terenie ktorych sprzedawano bilety
takich jak: parki narodowe, muzea, ogrody zoologiczne itp. - 30 %.

K3 — udostepnienie wersji testowej do dnia 23.02.2024r do godz. 12.00 — 10%

2. Zasady oceny ofert w poszczegdlnych kryteriach:

Cena ofertowa — K1

a) przyjmuje si¢, ze najwyzszg ilos¢ punktow, tj, 60, otrzyma najnizsza cena ofertowa wsrod
cen zawartych w ofertach Wykonawcow,

b) ceny w pozostatych ofertach punktowane beda wg nastepujacego wzoru:

K1=(Cn:Co)x60
gdzie: Cn - cena najnizsza; Co - cena ofertowa

Wykaz instytucji — K2

2. Wykaz instytucji dla ktorych oferent Swiadczy ustugi z zakresu sprzedazy online biletow (nie
mniej niz 3 UMoOwy) - przyjmuje si¢, ze w przypadku zaoferowania:
a) wykazu ponizej 3 instytucji — oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z wymogami
Zamowienia,
b) wykazu 3 instytucji oferta otrzyma 10 punktow;
c) wykazu 4 instytucji oferta otrzyma 20 punktow;

Polskie a’;_a ;" L
Parki hz
Narodowe NATURA 2000 I I

2/3



d) wykazu 4 instytucji oferta otrzyma 30 punktow;

K3 — udostepnienie wersji testowej — 10%

przyjmuje sig, ze w przypadku:

a) udostepnienia wersji testowej oferta otrzyma 10 punktow;
b) nie udostgpnienia wersji testowej oferta otrzyma 0 punktow.

V1. Termin skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 23.02.2024r. do godziny 12.00 na adres e-mail: oie@bdpn.pl

Z-ca Dyrektora
dr Przemyslaw Wasiak
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